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腾讯云AI基石

基础设施

水和电：计算存储网络

服务器最多 21个地域

34个可用区
900个CDN

节点

公有云 金融云

海量数据

20+亿用户数据积累

QQ月活跃用
户8亿

微信月活跃
用户9亿

数千万张
图片数据

数十万小时
语音数据

千亿级
文本语料

覆盖场景
全面

先进算法

聚集业界精英，垂直方向研究

AI LAB 优图实验室

微信智能
语音

数十名海归
专家

世界领先
水平

探索AI应用
价值



智能语音人机交互

功能 简介

ASR
语音识别

语音转文字，关键词检索，情绪识别，静音检出，
语速识别、语种识别等，专业领域定制化模型

TTS
语音合成

多种音色选择；支持中文，英文，中英文混读等；
发音人和领域音库定制化服务

NLP
自然语言处理

集语义解析、智能问答、多轮对话、意图识别等功
能于一体，让应用具备理解能力

VPR
声纹识别

判断某语音是干人中哪个人所说；判断某语音是否
为某人所说

ASR
语音识别

TTS
语音合成

NLP
语义理解



语音语言学知识 数据挖掘技术

信号处理知识 统计建模方法

声学模型

语言数据库

训练

语音

端点检测

解码

降噪

客户端 服务器

语音数据库

语言模型

特征提取 识别结果

自学习

语音识别服务架构



语音识别与机器学习



语音识别与深度学习



语音识别与大数据

字错误率随数据量增长而降低
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语音识别与高性能计算

CPU -> GPU

•在DNN训练需要的大量矩阵运算上： 1 GPU约等于100 ~ 1000 CPU core

单GPU -> 单机多卡 -> 多机多卡

•上万小时语音，需要跨机训练（GPU集群）

极大加快了模型迭代更新速度

•模型更新周期从2个月，迅速加快到每周一次迭代轮训



垂直领域定制功能
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语音关键词检索

开发者 对象存储COS

关键词检索服务

COS回调触发
关键词检索

回写检索结果

上传语音文件

创建关键词
检索模板

回调通知
检索结果
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语音识别系统



适用场景与案例

珠海法院

朝阳法院

北京知识产权法院

广州知识产权法院

广州中院

广州检察院

自动客服

电话数据挖掘

庭审记录 医生病历听写

智能电话客服 法院庭审转录



适用场景与案例
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