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什么是OCR

OCR（ Optical Character Recognition ）光学字符识别，让计算机看图识字的技术



OCR简史

70年代 IBM1287，东芝

的手写体邮编识别。

1974年，信函的分拣率

达到92％～93％

2013年，MNIST 
database

2015 Google 为Google 

Drive上的文件免费提供

OCR服务

2018年5月 23日腾讯云

OCR免费接入



腾讯云OCR服务

通用表格，定制
化

印刷体

手写体

证照类识别

广告中文字识别

商品名称识别

视频字幕识别
名片

驾驶证

广告图文字

视频字幕营业执照身份证

运单识别

保单核保

UGC类图像识别

街景店招牌

菜单照片识别

金融单据

手写调查问卷

车牌



腾讯云OCR服务——印刷体识别

通用OCR

身份证

名片 营业执照

行驶证

驾驶证

印刷体文档

广告图文字
街景店招牌

菜单照片识别

视频字幕 UGC类图像识别

车牌
银行卡

准确率和召回率
88%以上

GPU 300-500ms
CPU 3-8s

中文简繁体
英文、数字

标点等

预处理（透
视矫正、去
模糊等）

准
确

快
速

完
备

鲁
棒
性



腾讯云OCR服务——手写体识别

83%

1 92%

15ms

国内首家将手写体识

别应用到复杂场景中

数字识别准确率

高达90%以上

复杂汉字准确

率超过80%

单字识别速度

在15ms以内

手写体
OCR

金融单据

手写备忘

手写调查问卷

考卷识别

运单



腾讯云OCR服务——权威评测成绩

国际权威的ICDAR 2015 “Focused Scene 
Text” 场景文字识别任务中，腾讯的优图OCR识别
取得排名第一的好成绩

在ICDAR 2015“Robust Reading Competition”
的自然场景文本检测项目中，取得了排名第一的佳
绩

关于ICDAR：
即国际文档分析与识别大会（International 
Conference on Document Analysis and 
Recognition），是国际模式识别协会（IAPR）举办
的文档分析与识别、模式识别领域世界上最权威的国
际学术会议之一，每两年举办一次

数据来源：
• http://rrc.cvc.uab.es/?ch=1&com=evaluation&task=1&gt

v=1
• http://rrc.cvc.uab.es/?ch=1&com=evaluation&task=3
• http://rrc.cvc.uab.es/?ch=2&com=evaluation&task=3

ICDAR 2015 Focused Scene Text 文本识别比赛排名

ICDAR 2015 Born Digital Images文本检测比赛排名

ICDAR 2015 Born Digital Images文本识别比赛排名

http://rrc.cvc.uab.es/?ch=1&com=evaluation&task=1&gtv=1
http://rrc.cvc.uab.es/?ch=1&com=evaluation&task=3
http://rrc.cvc.uab.es/?ch=2&com=evaluation&task=3


OCR技术

文字倾斜 模糊 畸变

图像对比度低 光照不均

多语种混合 字体种类繁多

文字大小不一 文本背景复杂

技术挑战

常用识别步骤

版面分析

文字检测

文字识别

语义纠错

两大关键技术



OCR技术

• 无需检测

• 直接分类
格式

• 切分

• 识别
分段

• Attention

• CNN+RNN端到端



OCR技术

传统OCR识别：

从图片输入到字符串识别需要三个
阶段：二值化、分割、单字识别。
每一个阶段的准确率都会直接影响

下一环节的准确率。

腾讯云OCR识别：

通过长期的积累和对该场景的深入分
析研究，最终实现了一套业内最先进
基于深度学习的OCR整行识别技术，
可以无需切分单字，直接识别整行手

写字符。

输入图片

binarize

segmentation

Character 
recognition

字符串汇总

返回字符串

输入图片

字符串
extraction

返回字符串

传统OCR流程 腾讯云OCR流程
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腾讯云的身份识别已在多家金融、政企等上线

身份证 优图

召回率 准确率

正面 姓名 95.8% 96.6%

民族 97.9% 98.7%

性别 99% 99.8%

出生日期 99.2% 100%

身份证号 99.2% 100%

反面 签发机关 89.4% 90%

有限期限 96.9% 97.6%

OCR服务——身份证识别



简体中
文名片
识别示
意图

繁体中文
名片识别
示意图

OCR服务——名片识别

• 腾讯云的全新版本的名片识别已在在企业微信上线
• 其与传统OCR竞品的测试中，字段识别准确率明显

领先竞品。



OCR服务——车牌识别

• 字段识别准确率明显领先竞品。

车牌识别 优图 友商

召回率 准确率 召回率 准确率

识别结果去除尾字符匹配 98.73% 99.15% 80.08% 87.50%

识别结果去除首尾字符匹配 99.58% 100% 82.20% 89.81%

识别结果全匹配 98.31% 98.72% 79.66% 87.04%

注：2017年7月份100张测试集自测



OCR服务——驾驶证识别

驾驶证 优图 友商1 友商2

召回率 准确率 召回率 准确率 召回率 准确率

姓名 90% 100% 90% 90% 50% 63%

性别 95% 100% 95% 100% 75% 100%

国籍 100% 100% 95% 95% 75% 100%

地址 78% 80% 67% 67% 52% 60%

日期 93% 93.1% 88% 93% 90% 98%

准驾车型 80% 80% 80% 84% 80% 100%

身份证号码 95% 95% 95% 95% 60% 100%

注：2017年4月份100张测试集自测

• 字段识别准确率明显领先竞品。



OCR服务——银行卡识别

注：2017年5月份500张测试集自测

• 字段识别准确率明显领先竞品。

银行卡 腾讯 友商1 友商2

召回率 准确率 召回率 准确率 召回率 准确率

卡号 91.31% 93.73% 66.3% 97.2% 81.7% 95%

有效期 93.32% 95.74% 不支持 不支持 不支持 不支持



OCR服务——行驶证识别

行驶证 优图 友商1 友商2

召回率 准确率 召回率 准确率 召回率 准确率

车牌号码 100% 100% 100% 100% 80% 86%

车辆识别代
码（VIN）

100% 100% 39% 39% 70% 72%

品牌模型 78% 78% 13% 13% 33% 34%

发动机号 96% 96% 78% 78% 77% 79%

使用性质 100% 100% 100% 100% 90% 90%

车辆类型 96% 96% 91% 91% 63% 63%

所有人 100% 100% 96% 96% 50% 51%

日期 93% 93% 46% 74% 73% 75%

注：2017年4月份100张测试集自测

• 字段识别准确率明显领先竞品。



OCR服务——发票识别

注：2018年2月份500张测试集自测

• 字段识别准确率高。

发票识别 腾讯

召回率 准确率

发票代码 96.04% 97.98%

发票号码 95.05% 98.46%

开票日期 98.02% 99.0%

购买 方识别号 84.65% 100%

税率 87.62% 97.25%

合计金额 99.5% 99.5%

合计税额 90.1% 96.3%

价税合计（大写） 98.51% 99%

销售方识别号 86.63% 98.31%



通用印刷体OCR——中英文广告识别

• 多字体

• 中英文与数字混合

• 背景的随意性

• 自主设计一整套全方位多尺度文字识别引擎

• 识别准确率高达90%以上，处于业界领先水平

难点

突破



通用印刷体OCR——随手拍照识别

• 模糊

• 散焦

• 透视

• 文字部分遮挡

• 自主研发的先进预处理技术（透视矫正、去模糊

等

• 能大幅还原图像真实度，极大提升算法的鲁棒性

• 识别准确率高达90%以上

难点

突破



通用印刷体OCR——文档照片识别

• 文字密集

• 行间距小

• 透视畸变等

• 设计了小而精的特征提取网络，配合先进的预

处理技术

• 识别准确率高达93%以上，处于业界领先水平

难点

突破



OCR识别服务——手写体识别

• 手写体的随意性、无规则

• 模糊

• 字迹潦草

• 国内首家将手写体识别应用在复杂

场景下的服务商

• 识别准确率高达80%以上

难点 突破

ICDAR2013手写中文识别准确率

备注：数据来源于2016年5月，现手写体测试已关闭
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物流运单的挑战

1 2 3

电商行业快速发展 商品揽收送达环节复杂 打包繁忙

4

人工录入效率低下



物流运单智能识别解决方案

7*24小时识别服务，每张运
单不超过5秒钟即可识别

准确率高达91%，不受人
的主观因素影响

不经过人工，降低了用户
隐私隐私泄露的风险

运单版式识别
引擎

运单字段定位
引擎

运单字段识别
引擎

数据存储与分
析



为客户创造价值：提升客户用户体验，降低成本

7x24服务

高并发

服务质量可靠

数据安全

快速

OCR系统

按每人20s处理1单
每天工作8h算

假定50%的运单由OCR系统识别

日处理数量1KW单

3473人力*3

日服务能力等同于

…

外部报道，顺丰CTO田民：http://www.sohu.com/a/151035375_481372

http://www.sohu.com/a/151035375_481372


泰康认知核保

数据处理分析

• OCR输出
• 数据结构化
• 人工审核
• NLP分析
• 信息抽取

特征抽取

•检验项目特征
•检查项目特征
• 知识推理
• 健康画像
• 关联关系

模型预测

• 回归模型
• 深度神经网络
• 可解释神经网络
• 多层次模型

模型迭代

• 模型评价
• 模型优化

• 损失函数优化
• 数据闭环

保单数据输入 核保结论

医疗/保险数据

• 词库：指标/症状/部位/疾
病名称

• 图谱：实体关系/属性/值
• 训练数据：体检数据/核保

数据

基础数据

• 影像资料
• 保险业务数据
• 第三方数据

用户数据

• 用户年龄
• 体检报告
• 健康画像
• 其他信息



为客户创造价值：未来规划

智能纠错

引擎升级 OCR+

使用NLP技术，进行智能纠错，
比如地址、姓氏、电话、公司

AI技术不断进步，引擎性
能持续升级

与行业系统深度结合，
比如地址、电话、姓名、

公司返回Top 5序列
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附录2: 腾讯云OCR识别服务——指标解释

• GT：图片集合C，包含GTL个字符串，GTC个单字 。
• 判别：引擎从C中判别出RECL个字符串,RECC个字符
• 找到的正确字符串数：TPL
• 找到的正确字符数：TPC

• 行准确率：TPL / RECL
• 行检出率：RECL/GTL
• 行召回率：TPL / GTL
• 单字准确率 : TPC/RECC
• 单字召回率 : TPL/GTC

指标 解释

• GT：ground truth TP: true positive REC: recognition 




